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	Vos menus sont étudiés en accord avec votre état de santé et respectent différentes démarches nutritionnelles. Vous retrouverez le détail de votre plateau sur l’étiquette, (texture, allergène, régime).
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	Par mesure d’hygiène et en accord avec le code de la santé publique, nos amis les animaux sont interdits dans l’enceinte de l’établissement, , à l’exception des chiens guides et d’assistance
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	L’ensemble des professionnels est engagé dans une démarche d’amélioration continue. Ils s’interrogent sur leurs pratiques, participent à des groupes de travail et se forment sur différentes thématiques pour vous offrir la meilleure expérience possible.
	Soyez acteur de votre prise en charge et n’hésitez pas lors de votre séjour à nous faire remonter au fur à mesure vos insatisfactions ou suggestions d’amélioration qui seront prises en compte dans des groupes de travail.
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	Votre expérience  est utile à tous !
	Que contient le questionnaire ?
	Pourquoi votre avis
	est important ?
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	PRINCIPES GÉNÉRAUX*
	* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur  www.sante.gouv.fr
	Il peut être également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande, auprès du service chargé de l’accueil de l’établissement .
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	LES TARIFS CHAMBRES

	et suppléments
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	LOCATION DE MATERIEL MÉDICAL
	De ce fait, vous devez contacter le fournisseur d’appareillage concerné pour mettre fin à cette location. A défaut, les sommes engagées pourront être réclamées.
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