
... avec bienveillance

CHARTE DE LA BIENTRAITANCE
Les professionnels soignants du CSMRA

 s’engagent collectivement au respect de cette charte.

Pour vous patient ...

Charte réalisée par les professionnels du Centre de Soins Médicaux et de
Réadaptation de l’Anjou (CSMRA) dans le cadre du projet bientraitance 2024. Juillet 2024

Écoute
Respect

EmpathieRespect de l’intimité

Respect des choix

Répondre aux besoins

Bienveillance

Bien faire

Accompagnement

Respect des souhaits

Veiller au bien être

Prendre soin

Respect des habitudes

Informer

Adapter

Maintien de l’autonomie

Concentement

Porter de l’attention

Aider

Etre disponible

Ne pas juger

Répondre au doléance

Politesse

Gentillesse

Douceur

Expliquer les soins

Intégrer le patient

Soulager la douleur

Dignité

Confidentialité

Liberté

Communiquer

Dès votre accueil et tout au long du séjour, nous vous donnons toutes les informations
nécessaires au bon déroulement de votre séjour.

Nous sommes disponible et à votre écoute pour répondre à vos attentes.

Nous veillerons à votre intégrité et nous respecterons votre dignité.

Nous considérons vos choix et vos habitudes de vie.

Nous vous accompagnons à participer à votre prise en charge pour  favoriser votre
autonomie.

Nous respectons votre tranquillité et votre repos.

Nous vous expliquons tous les actes et les soins qui vous sont prodigués.

Dans la mesure du possible, nous satisferons ce qui est important pour vous en
personnalisant votre prise en charge.
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